prima instanta: L. Pruteanu dosarul nr. 2ra - 2068/08
instanta de apel: N. Budai, L. Popov, 1. Secrieru

DECIZIE
19 noiembrie 2008 mun. Chisinau

Colegiul Civil si de contencios administrativ largit al
Curtii Supreme de Justitie
in componenta:
Presedintele sedintei, judecatorul Nina Cernat
Judecatorii Svetlana Novac, Galina Stratulat
Svetlana Filincova, Tamara Chisca - Doneva

examindnd in sedinti publici recursul declarat de citre Intreprinderea
Municipala de Gestionare a Fondului Locativ nr. 14,

in pricina civild la cererea de chemare in judecata a Ludmilei Jeleascov si
Ludmilei Lunev impotriva Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului
Locativ nr. 14 si societatea pe actiuni ,,Termocom" cu privire la apararea
drepturilor consumatorului si la cererea de chemare in judecati a Intreprinderii
Municipale de Gestionare a Fondului Locativ 14 Tmpotriva Ludmilei Jeleascov si
Jeleascov Artiom cu privire la incasarea datoriei,

impotriva deciziei Curtii de Apel Chisindu din 24 ianuarie 2008, prin care a
fost respins apelul declarat de catre Intreprinderea Municipald de Gestionare a
Fondului Locativ 14 si mentinuta hotararea Judecatoriei Buiucani mun. Chisindu
din 27 decembrie 2005 prin care actiunea Ludmilei Jeleascov si Ludmilei Lunev a
fost admisa partial iar actiunea Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului
Locativ 14 a fost respinsa,

constata

La 23 iulie 2003, Jeleascov Ludmila si Lunev Ludmila au depus cerere de
chemare in judecati Tmpotriva Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului
Locativ nr. 14 si societatea pe actiuni ,,Termocom" cu privire la apararea
drepturilor consumatorului.

Tn motivarea actiunii reclamantii au indicat ca locuiesc Tn blocul locativ din
str. Columna, 173 din mun. Chisinau, respectiv in apartamentele nr. nr. 17 si 18.
Din iarna anului 1995 incélzire in apartamentele susnumite nu a fost prestata din
motiv, ca coloana de incalzire nu conducea energia termica. In aceastd perioadd nu a
fost livrata nici apa calda, insa cu toate acestea in bonurile de plata se indica plata
pentru aceste servicii care, de fapt, nu erau prestate. Plangerile adresate Preturii
sect. Buiucani mun. Chisinau, Tntreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului
Locativ nr. 14 si Primariei mun. Chisinau referitor la efectuarea recalcularii platilor
au fost lasate fard solutionare. In urma rdcirii a fost deteriorat anturajul
apartamentelor prin ce li s-a cauzat un prejudiciu material si moral considerabil, care
solicitd sa fie recuperat de la Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului
Locativ nr. 14, care este vinovata in prestarea serviciilor comunale necalitative.



Cer reclamantii Jeleascova Ludmila si Luneva Ludmila repararea prejudiciului
material cauzat prin deteriorarea apartamentelor in care locuiesc din cauza lipsei
caldurii, Tncasarea prejudiciului moral cite 100 000 lei pentru fiecare si cheltuielile
de judecata suportate.

La 15 august 2005, Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului
Locativ nr. 14 a depus cerere de chemare in judecata impotriva Ludmilei Jeleascov
st Jeleascov Artiom cu privire la Tncasarea datoriei.

in motivarea actiunii reclamantul Intreprinderea Municipald de Gestionare a
Fondului Locativ nr. 14 a indicat ca Ludmilei Jeleascov si Jeleascov Artiom
locuiesc in apartamentul 17 din str. Columna 173 mun. Chisinau si incepand cu
anul 2003 nu achita platile cuvenite pentru serviciile comunale prestate acumulind
astfel o datorie iIn marime de 6 410,44 lei.

Cere, reclamantul Tntreprinderea Municipala de Gestionare a Fondului
Locativ nr. 14 incasarea de la Jeleascov Ludmila si Jeleascov Artiom a datoriei in
suma de 6410,44 lei.

Prin incheierea Judecatoriei Buiucani mun. Chisinau din 26 septembrie 2005,
cererea de chemare in judecata a Ludmilei Jeleascov si Lunev Ludmila impotriva
Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului Locativ nr. 14 si societatea pe
actiuni ,,Termocom" cu privire la apararea drepturilor consumatorului si cererea de
chemare in judecati a Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului Locativ
14 impotriva Ludmilei Jeleascov si Jeleascov Artiom cu privire la incasarea datoriei
au fost conexate intr-o singura procedura.

Prin hotararea Judecatoriei Buiucani mun. Chisinau din 27 decembrie 2005 a
fost admisa partial actiunea reclamantilor Jeleazcov Ludmila si Luneva Ludmila. A
fost incasat de la Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului locativ nr. 14
din mun. Chisinau prejudiciul material in beneficiul Ludmilei Jeleazcov 12 473 lei
si in beneficiul Ludmilei Lunev 14 788 lei, prejudiciul moral Tn marime de 1000 lei
si cheltuielile judiciare suportate in marime de 978 lei pentru fiecare. Totodata a
fost incasat de la Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului locativ nr. 14
mun. Chisindu in contul statului taxa de stat in marime de 679,83 lei. Actiunea
intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului locativ nr. 14 mun. Chisinau
impotriva Ludmilei Jeleazcov si Jeleazcov Artiom privind incasarea datoriei a fost
respinsid ca neintemeiati cu obligarea Intreprinderii Municipale de Gestionare a
Fondului locativ nr. 14 mun. Chisindu sa efectueze recalcularea platilor pentru
prestarea serviciilor comunale (incalzire si apd calda) in apartamentele nr. 17 si 18
din str. Columna 173 mun. Chisinau pentru anii 1999- 2002.

Prin decizia Curtii de Apel Chigindu din 24 ianuarie 2008, apelul declarat de
catre Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului locativ nr. 14 mun.
Chisinau a fost respins si a fost mentinuta hotararea primei instante.

La 14 iulie 2008, Tntreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului Locativ
nr. 14 mun. Chisinau a declarat recurs Tmpotriva deciziei instantei de apel, solicitind
admiterea acestuia, casarea deciziei instantei de apel si hotararii primei instante cu
restituirea pricinii in prima instanta spre rejudecare.

Recurentul Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului locativ nr. 14
mun. Chisinau in motivarea recursului a indicat ca instantele judecatoresti in cadrul



examindrii cauzei nu au constatat si elucidat pe deplin circumstantele importante
pentru solutionarea justd a litigiului si au aplicat si interpretat eronat normele
dreptului material si procedural. Astfel instantele eronat au aplicat prevederile Legii
privind protectia consumatorului din 13 martie 2003 deoarece perioada invocatad de
catre reclamante in cerere de chemare in judecatd este 1995-2001. Totodata,
dispunand respingerea actiunii cu privire la 1incasarea datoriei instantele
judecdtoresti nu au luat in consideratie faptul cd familia Jeleascov nu a contestat
calitatea serviciilor pentru chirie, energie in scara apa si canalizare si respectiv plata
pentru aceste servicii urmeaza sa fie incasata de la ei.

Reprezentantul recurentului Intreprinderea Municipald de Gestionare a
Fondului locativ nr. 14 mun. Chisinau, Haritonov Leonid, in sedinta instantei de
recurs, a sustinut recursul inaintat, cerdnd admiterea acestuia, casarea hotaririlor
judecatoresti cu restituire pricinii spre rejudecare in prima instanta.

Intimata Jeleascov Ludmila si reprezentantul Pelin Valeriu, in sedinta
instantei de recurs, au cerut respingerea recursului cu mentinerea hotararilor
judecatoresti pe care le considera legale si intemeiate.

Intimatul societatea pe actiuni ,,Termocom", fiind instiintat legal despre
data, ora si locul examinarii recursului, in sedinta instantei de recurs nu s-a
prezentat, $i motivele neprezentarii nu le-a comunicat instantei.

Aplicand prevederile art. 444 al. (2), CPC, care stabileste cd judecarea
recursului se face cu citarea partilor, Tnsd, neprezentarea lor insda nu Tmpiedica
examinarea recursului, Colegiul Civil si de contencios administrativ largit al Curtii
Supreme de Justitie examineaza recursul in lipsa intimatului.

Audiind partile, studiind materialele dosarului si argumentele cererii de
recurs, Colegiul Civil si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de
Justitie, considera recursul neintemeiat si care urmeaza a fi respins cu mentinerea
hotararilor judecatoresti.

In favoarea concluziei enuntate se invocd urmatoarele argumente.

In conformitate cu art. 445 al. (1) lit. a) CPC, instanta, dupa ce judeca
recursul, este Tn drept sa respingad recursul si sd8 mentinad decizia instantei de apel si
hotarirea primei instante.

Conform art. 434 al. (1) CPC, recursul se declara in termen de 2 luni de la data
pronuntarii deciziei, iar in cazul redactarii acesteia — de la data instiintarii scrise a
partilor despre semnarea hotararii redactate.

Dupi cum rezulti din inscrisurile cauzei, recurentul Tntreprinderea
Municipald de Gestionare a Fondului Locativ nr. 14, a luat cunostintd de decizia
Curtii de Apel Chigindu din 24 ianuarie 2008 la data de 14 mai 2008, fapt ce se
confirma prin semndtura reprezentantul Haritono Leonid din dosar la
compartimentul "informatie despre actele efectuate" cu mentiunea precum ca a luat
cunostintd cu decizia motivata.

Prin urmare, instanta de recurs retine ca recursul din 14 iulie 2008, declarat de
citre Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului Locativ nr. 14 impotriva
hotararii Curtii de Apel Chisindu din 24 ianuarie 2008 a fost depus in termen,
deoarece reiesind din prevederile legale enuntate, termenul de declarare a recursului
incepe sa curgd de la data comunicarii hotararii sau deciziei motivate.



Colegiul Civil si de contencios administrativ largit, considera ca instantele
judecdtoresti au determinat definitiv circumstantele care au importanta pentru
solutionarea justa a pricinii, apreciind probele prezentate de parti in corespundere cu
prevederile art.130 CPC, multiaspectual, complet, in ansamblul si interconexiunea
lor, aplicind corect normele de drept material, si intemeiat au ajuns la concluzia cu
privire la admiterea partiald a actiunii Ludmilei Jeleascov si Ludmilei Luneva si
respingerii actiunii Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului locativ nr.
14 mun. Chisinau ca fiind neintemeiata.

Astfel, in sedinta de judecata s-a constatat cu certitudine ca Jeleascov Ludmila
si Lunev Ludmila locuiesc in blocul locativ din in str. Columna, 173 din mun.
Chisinau, respectiv in apartamentele nr. nr. 17 si 18, care incepand cu iarna anului
1995 nu sunt incalzite din motiv, ca coloana de incilzire nu conducea energia
termica.

Totodata s-a constatat ca n aceasta perioada in apartamentele reclamantelor nu
a fost livrata nici apa calda, insd necatand la aceasta in bonurile de plata se indica
plata pentru aceste servicii care, de fapt, nici nu au fost prestate.

Din inscrisurile cauzei rezultd ca 1n legaturd cu situatia creatd Jeleascov
Ludmila si Lunev Ludmila in nenumarate randuri s-au adresat cu plangeri Preturii
sect. Buiucani mun. Chisinau, Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului
Locativ nr. 14 si Primariei mun. Chigindu solicitand efectuarea recalcularii platilor,
insa plangerile au fost lasate fara examinare.

Conform raportului de expertiza nr. 002754/1010 din 15 octombrie 2004 din
cauza lipsei de caldurd in perioada toamna - iarnd in apartamentele nr.17 s1 18 din
str. Columna 173, mun. Chisindu este mucegai, usile si ferestrele sunt in stare de
putrezire, cade tencuiala. Suma prejudiciului pentru restabilirea ap. 17 constituie 12
473 lei, iar pentru ap. 18 constituie 14 788 lei.

Conform art. art. 9 lit. j) 15 al. (4) al Legii privind privind protectia
consumatorilor nr. 105-XV din 13 martie 2003, prestatorul este obligat sa raspunda
pentru prejudiciul cauzat de serviciul prestat necorespunzator. Prejudiciul moral
cauzat consumatorului de catre producdtor, vinzator, prestator prin incdlcarea
drepturilor lui previazute de prezenta lege, precum si de alte acte normative, se
repara in mdrimea stabilita de instanta judecatoreasca.

In circumstantele relatate, Colegiul Civil si de contencios administrativ lrgit
al Curtii Supreme de Justitie considerd justa concluzia instantelor judecatoresti cu
privire la admiterea actiunii Ludmilei Jeleascov si Ludmilei Lunev cu privire la
repararea prejudiciului material, deoarece inscrisurile cauzei atesta cu certitudine
faptul ca apartamente reclamantelor au suferit din cauza serviciilor prestate
necalitativ, iar reiesind din prevederile legale enuntate pentru prejudiciul cauzat de
serviciul prestat necorespunzator este obligat sa raspunda prestatorul.

De asemeni, reiesind din circumstantele pricinii, avand la baza cumulul de
dovezi administrate Tn cadrul dezbaterilor judiciare si reiesind din caracterul si
gravitatea suferintelor psihice si fizice cauzate reclamantelor-intimate instantele
judecatoresti corect au incasat in beneficiul Ludmilei Jeleascov si Ludmilei Lunev
si prejudiciul moral in marime de cate 1000 lei.



Totodatd, Colegiul Civil si de contencios administrativ largit al Curtii
Supreme de Justitie considera ca deoarece in cadrul examinarii cauzei S-a stabilit cu
certitudine prestarea serviciilor necalitative reclamantelor, instantele judecatoresti
corect au retinut ca cerintele Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului
locativ nr. 14 mun. Chisindu, sunt neintemeiate si lipsite de suport juridic.

Argumentele recurentului precum ca instantele judecatoresti nu a constatat si
elucidat pe deplin circumstantele importante pentru solutionarea justa a litigiului se
resping de catre instanta de recurs deoarece concluziile instantelor judecatoresti,
materializate prin hotararea din 27 decembrie 2005 si decizia din 24ianuarie 2008,
sunt juste, avand la baza cumulul de dovezi administrate in cadrul dezbaterilor
judiciare, carora le-a fost datd o apreciere juridica cuvenita, conform cerintelor art.
130 din Codul de procedura civila.

Astfel, din considerentele mentionate si avand in vedere faptul, ca decizia
instantei de apel si hotdrarea primei instante sunt legale si intemeiatd, corespund
circumstantelor de fapt stabilite prin probele administrate §i raportate la legea
materiald, iar argumentele invocate de catre recurent sunt neintemeiate, Colegiul
Civil si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie ajunge la
concluzia de a respinge recursul si de a mentine hotararea primei instante si decizia
instantei de apel.

In conformitate cu art. 419, art. 445 al. (1) lit. a) CPC, Colegiul Civil si de
contencios administrativ 1argit al Curtii Supreme de Justitie,

decide

Se respinge recursul declarat de citre Intreprinderea Municipald de
Gestionare a Fondului Locativ nr. 14.

Se mentine decizia Curtii de Apel Chisindu din 24 ianuarie 2008 si, hotararea
Judecatoriei Buiucani mun. Chisindu din 27 decembrie 2005, in pricina civild la
cererea de chemare 1n judecatd a Ludmilei Jeleascov si Lunev Ludmila impotriva
Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului Locativ nr. 14 si societatea pe
actiuni ,,Termocom" cu privire la apararea drepturilor consumatorului si la cererea
de chemare in judecati a Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului
Locativ 14 impotriva Ludmilei Jeleascov si Jeleascov Artiom cu privire la incasarea
datoriei.

Decizia este irevocabila de la pronuntare.

Presedintele sedintei, judecatorul Nina Cernat

Judecatorii Svetlana Novac,
Galina Stratulat,
Svetlana Filincova,

Tamara Chisca - Doneva



